	MODULO DI SODDISFAZIONE CLIENTE

SERVIZIO “DOLOMITI SKI SHUTTLE” 

da compilare e riconsegnare al desk in aeroporto o inviare via fax al numero (+39) 0437 525168 oppure via e-mail a info@dolomitistars.com
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	LOCALITA’ DI SOGGIORNO

	 FORMCHECKBOX 
 Arabba           FORMCHECKBOX 
 Marmolada           FORMCHECKBOX 
 Alleghe           FORMCHECKBOX 
 Falcade      FORMCHECKBOX 
 Selva di Cadore      FORMCHECKBOX 
 Val di Zoldo

	INFORMAZIONI SUL SERVIZIO 

	È soddisfatto della puntualità?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente

È soddisfatto degli orari?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente

È soddisfatto delle condizioni igieniche del bus/mezzo?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente



	GLI AUTISTI

	È soddisfatto del comportamento degli autisti?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente

Se poco o per niente soddisfatto, perché?

 FORMCHECKBOX 
 guidano in modo eccessivamente veloce/spericolato

 FORMCHECKBOX 
 non parlano inglese o la sua lingua
 FORMCHECKBOX 
 non sono gentili

 FORMCHECKBOX 
 non conoscono il percorso

 FORMCHECKBOX 
 altro (specificare)      …


	PERSONALE ADDETTO ALL’ACCOGLIENZA

	È soddisfatto del comportamento della hostess addetta all’accoglienza?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente

Se poco o per niente soddisfatto, perché?

 FORMCHECKBOX 
 non è gentile

 FORMCHECKBOX 
 non sa dare indicazioni

 FORMCHECKBOX 
 non sa esprimersi correttamente nella mia lingua (specificare quale lingua:      … )

 FORMCHECKBOX 
 non mi ha dato l’assistenza richiesta

 FORMCHECKBOX 
 altro (specificare)      …


	L’UFFICIO PRENOTAZIONI

	È soddisfatto, se ne ha usufruito, sulle informazioni o l’assistenza ricevute da parte dell’ufficio Dolomiti Stars?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente

Se poco o per niente soddisfatto, perché?

 FORMCHECKBOX 
 ho avuto difficoltà a contattare l’ufficio

 FORMCHECKBOX 
 avrei voluto più informazioni al riguardo

 FORMCHECKBOX 
 non sono gentili

 FORMCHECKBOX 
 altro (specificare)      …


	LA PRENOTAZIONE ON-LINE

	Il modulo di prenotazione on-line è stato comprensibile e facile da compilare?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente

Se poco o per niente facile/comprensibile, per quale motivo?

      …

È soddisfatto della modalità di pagamento on-line?

 FORMCHECKBOX 
 molto              FORMCHECKBOX 
 abbastanza           FORMCHECKBOX 
 poco                   FORMCHECKBOX 
 per niente

Se poco o per niente soddisfatto, per quale motivo?

 FORMCHECKBOX 
 lo considero un metodo poco sicuro

 FORMCHECKBOX 
 preferisco non utilizzare la carta di credito

 FORMCHECKBOX 
 ho riscontrato dei problemi durante il pagamento

 FORMCHECKBOX 
 altro (specificare)      …


	SPAZIO PER RECLAMI E/O SUGGERIMENTI

	      …




Grazie per aver viaggiato
 con Dolomiti Ski Shuttle!
Il tuo parere per noi è importante 

per migliorare costantemente il servizio.

Arrivederci al prossimo anno dallo staff di

Dolomiti Stars!

DOLOMITI STARS Piazza J.F. Kennedy, 17- 32022 Alleghe (BL) 

Tel. (+39) 0437 523642 Fax (+39) 0437 525168  info@dolomitistars.com www.dolomitistars.com 

