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	FERIENORT

	 FORMCHECKBOX 
 Arabba           FORMCHECKBOX 
 Marmolada           FORMCHECKBOX 
 Ski Civetta           FORMCHECKBOX 
 Falcade      FORMCHECKBOX 
 Selva di Cadore    FORMCHECKBOX 
 Val di Zoldo

	TRANSFERDIENTSQUALITÄT 

	Sind Sie mit der Pünktlichkeit zufrieden?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht
Sind Sie mit dem Fahrplan zufrieden?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht
Sind Sie mit der Bussauberkeit zufrieden?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht


	DIE BUSFAHRER

	Sind Sie mit dem Busfahrerbenehmen zufrieden?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht
Wenn gar nicht oder nicht zuviel, warum?

 FORMCHECKBOX 
 sie fahren zu schnell/leichtsinnig
 FORMCHECKBOX 
 sie sprechen Deutsch oder Ihre Sprache nicht (bitte teilen Sie uns, welche Sprache mit)       ... 
 FORMCHECKBOX 
 sie sind nicht nett
 FORMCHECKBOX 
 sie kennen die Strassen nicht so gut
 FORMCHECKBOX 
 andere Grunde/n (bitte teilen Sie uns Ihre Grunden mit )     …


	WILLKOMMENSPERSONAL

	Sind Sie mit dem Benehmen des Willkommensdeskspersonal zufrieden?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht
Wenn gar nicht oder nicht zuviel, warum?

 FORMCHECKBOX 
 er/sie ist nicht nett 
 FORMCHECKBOX 
 er/sie gibt keine Information
 FORMCHECKBOX 
 er/sie spricht Deutsch oder Ihre Sprache nicht (bitte teilen Sie uns, welche Sprache mit)       ...
 FORMCHECKBOX 
 er/sie hat mir keine Hilfe gegeben
 FORMCHECKBOX 
 andere Grunde/n (bitte teilen Sie uns Ihre Grunden mit )     …


	THE BOOKING OFFICE

	Sind Sie mit den Informationen oder Weiterhilfe, die Sie aus dem Dolomiti Stars Büro bekommen haben, zufrieden?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht
Wenn gar nicht oder nicht zuviel, warum?

.
 FORMCHECKBOX 
 es war schwierig mit dem Büro Kontakt zu nehmen
 FORMCHECKBOX 
 ich hätte mehrere Informationen gewüncht
 FORMCHECKBOX 
 sie sind nicht nett
 FORMCHECKBOX 
 andere Grunde/n (bitte teilen Sie uns Ihre Grunden mit )     …

	DAS ON-LINE BUCHUNGSSYSTEM

	War das Buchungsformblatt zum Verständnis und Ausfüllung einfach?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht
Wenn gar nicht oder nicht zuviel, warum?

     …
Sind Sie mit das On-line Bezahlungssystem zufrieden?

 FORMCHECKBOX 
 ja, sehr           FORMCHECKBOX 
 genug           FORMCHECKBOX 
 nicht zuviel             FORMCHECKBOX 
 gar nicht
Wenn gar nicht oder nicht zuviel, warum?

 FORMCHECKBOX 
 ich glaube es ist nicht sicher
 FORMCHECKBOX 
 ich möchte lieber meine Kreditkarte nicht benutzen
 FORMCHECKBOX 
 ich habe Schwierigkeiten während der Bezahlung gehabt
 FORMCHECKBOX 
 andere Grunde/n (bitte teilen Sie uns Ihre Grunden mit )      …


	IHRE MEINUNG: BEMERKUNGEN, BESCHWERDEN ODER RATSCHLÄGE

	     …



Danke für Ihre Reise mit 
Dolomiti Ski Shuttle!

Ihre Meinung zählt,
damit wir das Transferdienst verbessern!


Bis zum nächsten Jahr…
Dolomiti Stars.
DOLOMITI STARS Piazza J.F. Kennedy, 17 - 32022 Alleghe (BL) 

Tel. (+39) 0437 523642 Fax (+39) 0437 525168 info@dolomitistars.com www.dolomitistars.com 

